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حيععاج جميععا مععا الترععلر المتلاحععا فععلأ عععالم اجعمععا  فععلأ مةافت ععا المنتلفععة فععلأ الورععاعين النععا  والعععام والورععا  النيععري، وان

رلعا مبعاةرة تألا  البعد المدى تتضمن تحويا أهداف كبيرة ومسعتمرة، كعالا ف بعد لةمعيعة المنظمات الناجحة إلى تبنلأ خرط بعيدة 

 .م2022–2020للةمعية للأعلام  إستراتيةيةبناء خرة 

 م عا معن لبعل فعلأ بنعاء النرعة، و لعم لهعملله جميعا أنهعرة الةمعيعة، ولسع للة ف فعايفرتعم اعتمعاة نمعل    الإستراتيةيةفلأ خرتنا 

 :لنرةب ذه ا، إضافة إلى بساطة متابعت ا ومتابعة اجنهرة المتعلوة ب ا.والمةافت التلأ تم اعتماةها المعنيين ب ا

 معن أجعلرات اجهعداف والمبعاة تحعدةت الةانع )مستفيدين وةاعمين وعاملين(: فلأ هذا  العناية بعملاء الةمعية منمةا   -1

 م، وةاعمعلأ ععالالاتووأفعراة  البعد  والوعرى التابععة ل عمأهاللأ اجطراف  ات العلالة من  عملاء الةمعية وهم تحوا رضا

 خرى.ألملاجنة بين طملحات م من ج ة م ام م من ج ة لالذين تسعى الةمعية  وملظفي ا، ماةيا ومعنلياالةمعية 

عة : وتتضععمن اجهععداف التععلأ تصعع  فععلأ تحسععين أةاء الةمعيععة، وتوععديم خععدمات بةععلةة أعلععى وسععرةأةاء الةمعيععتحسععين  -2

ونيعل رضعا  تضمن بناء وتحسين الللالاح واجنظمة والتعليمعات واجةلعة وريرهعا بمعا يحوعا الةعلةة المرللبعة لصلى، كما

 المستفيدين والداعمين والعاملين.

رة ومؤهلعة تحسين بيئة العمل: ويتمثل هذا المةعا  فعلأ إيةعاة بيئعة عمعل مناسعبة معن حيع  المجعالا والتة يعاات تجعللا لعاة -3

 ا الةمعية وإمجانية ترليرها والتلسا في ا.لتوديم الندمات التلأ تنفذه

املين تععم تحديععد اجهععداف التععلأ تجسعع  الةمعيععة خبععرات جديععدة، وتجسعع  الععع المةععا الترععلير والتععدري : فععلأ إطععار هععذا  -4

دومين، معععارف وم ععارات جديععدة، تؤهععل الةمعيععة للتلسععا فععلأ خععدمات ا نلعيععا  وكميععا  بمععا يععنعج  علععى جيععاةة عععدة المنعع

 دمات التلأ تلفرها الةمعية ل م.وجياةة عدة الن

لارةهععا الةانعع  المععاللأ: ويركععا علععى نمععل ملاجنععة الةمعيععة ومةملعععة اجهععداف التععلأ تعععاج إيععراةات الةمعيععة وتنميععة م -5

لةمعيععة الماليععة موابععل تنفععيل فععلأ المصععاريي بمععا ف يعيععا عمععل الةمعيععة، ويجتسعع  هععذا المنظععلر أهميتععه جلا أنهععرة ا

 لملارة المالية الجافية لتوديم هذه الندمات.وجلةت ا تتللي على وفرة ا
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 أهداف الجمعية:

 الأهداف التي أنشئت من أجلها الجمعية. –أولاً 

 هلأ اجهداف التلأ تم اعتماةها عند تأسي  الةمعية، ويتضمن ا نظام ا اجساسلأ، وهلأ

 علي م وعلى أسرهم. رلاء المعيهةللتنفيي من آثار  المستفيدين من الةمعيةاللللف إلى جان   .1

 .أهاللأ محافظة البد فتح لناة خيرية أمام المترلعين والمحسنين للعمل والبذ  فلأ خدمة  .2

 توديم الندمات المساندة فلأ كافة المةافت افجتماعية والمالية والإةارية. .3

 .والعالالات الفويرة المحتاجة للإفراةتوديم المساعدات النودية والعينية  .4

 الةمعيات المهاب ة بجافة المةافت والمياةين المناسبة.التلاصل ما  .5

 مساعدة المرضى والمعللين وتس يل توديم كافة المساعدات ل م  .6

 ةورات تاهيلية وتدريبية  إلامة    

 . المهاركة والويام بمهروعات ت دف الى توديم خدمات اجتماعية ورعاية منتلفة7

 .والمعالين والمسنين وريرهم من الفئات التلأ تحتا  للمساعدة اجيتامكبرامج رعاية   

 . توديم المساعدات النيرية العينية فلأ الحلاةث والجلارث للمتضررين المستحوين. 9

 

 :كما هي في الخطة الأهداف الاستراتيجية –ثانيا 

، وتتجللا من (2022 /2020للفترة ) الإستراتيةيةهلأ اجهداف التلأ تسعى إلى تحويا اجهداف الرلايسية، وهلأ محلر النرة 

 .الإستراتيةية( هدفا استراتيةيا، سيتم تحويو ا بمهيئة الله تعالى ما ن اية مدة هذه النرة 6)

 . ةاءياس اجلافنتوا  إلى العمل المؤسسلأ لتحويا افستورار الإةاري ورفا كفاءة التهغيل وافستدامة وس للة  -1

 . العاملين بالةمعية من أجل تحويا رؤيت ا ورسالت اترلير ورفا كفاءة  -2

 . إنهاء بنية تحتية تتناس  ما احتياجات وطملحات الةمعية -3

 . رفا ةرجة رضا المستفيدين عن خدمات الةمعية -4

 . العناية وافهتمام بالداعمين والمترلعين واستوراب المايد من م -5

 . ضمن تحويا فالال ماللأجياةة إيراةات الةمعية والرلابة على النفوات بما ي -6

 

 

 :(سواتالتحليل الرباعي)

   يا هذه النمان تحديد نواط الولة والضعي، والتنبؤ بالفر  والمناطر المحتملة، وتم تلجتم عمل وثالاا خاصة بنمل   سلات الذي يتضم

يعة، ولعد ورة للةمع الإسعتراتيةيةاف على جميا ملظفلأ الةمعية، وتمت تعبئت ا وإعاةت ا لإةارة التنريط، وفلأ ضعللا ا تمعت صعيارة اجهعد

هعداف ضعافة أربععة أ، وسعاهمت الإةارة التنفيذيعة والتنرعيط ب إسعتراتيةيةإلينا )اثنالا وعهرولا هدفا فرعيا( ثم تم تضعمين ا فعلأ سعتة أهعداف 

 فرعية أخرى اشتملت على أتمتة العمل بالةمعية وتربيا أنظمة الةلةة وريرها.
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 فريق التخطيط:

 مجاله في الخطة المؤسسة وظيفته الاسم م

 إعداة النرة )رلاي  الفريا( البد جمعية  المدير التنفيذي حملة مسعد العميري  1

 المالية جمعية البد  محاس  فيصل علةه العميري  2

 الملارة البهرية جمعية البد  مدير شؤولا الملظفين المسعلةي احمد سلمالا  3

 التسليا وتنمية الملارة جمعية البد  إةارة المهاريا نايي سلامه المسعلةي  4

 خدمات المستفيدين جمعية البد  مدير الوسم النسالالأ نلا  راشد العميري  5

 

 :إتباعهاالتي تم منهجية التخطيط الاستراتيجي 

 البد  .لةمعية  إستراتيةيةاعتماة لرار بناء خرة  -1

 .تهجيل فريا التنريط  -2

 . لموارنة ما جاء في ا ما اجهداف المنهلةة مراجعة التوارير السنلية للةمعية -3

 وما تودمه من خدمات. افطلا  على تةارب وأنهرة المؤسسات المهاب ة -4

 مهاركة فريا عمل الةمعية )رجا  ونساء( بلضا اجهداف والتصلرات المستوبلية للةمعية. -5

 افجتما  ما لياةات الةمعية والمةل  التنفيذي ل ا. -6

 المستفيدين جخذ آرالا م ومعرفة احتياجات م وطلبات م من الةمعية. تلجيا استبيالا على بعل -7

 مراحل بناء الخطة:

 . بناء رؤية الةمعية واعتماةها من مةل  الإةارة -1

 . بناء رسالة الةمعية واعتماةها من مةل  الإةارة -2

 . تحديد الويم اجساسية للةمعية واعتماةها من مةل  الإةارة -3

 . من لبل الملظفين الولة والضعي الفعلية، والفر  والمناطر المحتملة(تعبئة نما   سلات )نواط  -4

 . تحديد علامل وملامح النةاح -5

 . تحليل سلات إلى أهداف -6

 . إضافة أهداف الإةارة التنفيذية وتلجي ات المةل  التنفيذي -7

 . الإستراتيةيةإعداة النرة  -8

 عوامل النجاح الأساسية:

 افجتماعية . تمةافال كافة إلا الةمعية تودم خدمات شاملة فلأ -1

 .تبلك ومنروة  البد وجلة سمعة جيدة للةمعية لدى المةتما المحللأ والمؤسسات المنتلفة محافظة  -2

 . وجلة شراكات فاعلة ما مؤسسات متنصصة تساهم فلأ تجامل عمل الةمعية -3

 ملامح النجاح:

 سعلأ الةمعية إلى تنليا مصاةر الدخل لدي ا. -1

 وتعليمات تضا الةمعية على المسار الصحيحبناء أنظمة وللالاح  -2

 .اهتمام الةمعية بتوديم خدمات متنصصة ومتنلعة  -3

 . وللف المؤسسات الحجلمية واجهلية إلى جان  الةمعية ومساندت ا ل ا -4

 . اختيار الةمعية لجلاةر  ات كفاءة وفعالية عالية -5

 



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  5صفحة 
 

 استراتيجيات وسياسات العمل:

 استراتيجيات النمو:

، حيع  سعيتم معلأو مجعالا الع والتلسعا فعلأ نعل  النعدمات افكتفعاء العذاتلأ إستراتيةيةفلأ معظم ا على  الإستراتيةيةتهتمل النرة 

معا ك، البعد فظعة فعلأ محا وتدريب م ععن طريعا إلامعة العدورات العلميعةبمهيئة الله تعالى رفا أعداة المستفيدين من خدمات الةمعية 

يععاةة كمععا ألا الةمعيععة ستؤسعع  لضععمالا جمععن منتلععي جلانعع  حيععات م المعيهععية.  المسععتفيدينأن ععا ستؤسعع  لنععدمات جديععدة تنععدم 

 ..ملارةها المالية سلاء من الداعمين أو من خلا  افستثمار

 استراتيجيات الاستقرار:

لتلعيععة ابعععل النععدمات المتصععلة ببععرامج بنلعيععة يتعلععا  فيمععاافسععتورار )افسععتمرار فععلأ اللضععا الحععاللأ(  إسععتراتيةيةتربا سعع

 .والتلعية افجتماعيةتثويي وال

 استراتيجيات الانكماش:

لتعلأ اللمسعتفيدين  افنجماش أو افنحسار فلأ بععل أنهعرة الةمعيعة المتعلوعة بالمسعاعدات الماليعة المباشعرة إستراتيةيةتربيا سيتم 

ثعل هعذه أو ريرهما، وسيوتصر تدخل الةمعيعة فعلأ م التواعدأخرى مثل الضمالا افجتماعلأ أو  ممن يحصلللا على ةعم من ج ات

سعد ليعه ف يجفعلأ أو ألا يثبت للةمعية ألا الدعم الذي يحصلللا عل الحافت على الحافت الرارلاة أو التلأ لي  ل ا مصدر ةخل ماللأ

 . الحد اجةنى من افحتيا 

 سياسات العمل:

 والتلعيععةفععة نهعر وةعععم المعر ا وبرامة ععا وومهععاريع  ععاباةراتأعلععى مسععتليات الةععلةة فعلأ م خعدمات ا بتوععديم البععد تلتعام جمعيععة 

 ومن  لم: بغلاء المعيهةالمتعلوة من ملاج ة التحديات لتمجين المةتما المحللأ 

والعمعل بهعجل  ه بالةمعيعة،الذي سيتم اعتماةه وتربيو افلتاام بالمترلبات الوانلنية ومترلبات الملاصفة الوياسية لنظام إةارة الةلةة

لأ ء المؤسسععاجةا تعايعاهعداف بمعا يسع م فعلأ لمسععتمرة لتويعيم اجةاء وتحويعا اجر علعى تحسعين النظعام معن خعلا  المراجععة امسعتم

 للةمعية.

مععا يلبععلأ ب عاليععة جععلةةمسععتليات ب والتلعيععةنهععر وةعععم المعرفععة وبععرامج متميععاة، و اسععتدامة توععديم مبععاةرات مهععاريا العمععل علععى

 منعا المؤسسعيةويحوا أفضل مسعتليات الرضعا ل عم و لعم معن خعلا  افلتعاام بوي ،ويفلق تللعات م المستفيدين والداعميناحتياجات 

 .لاناوعملياتنا ومتابعة أةا

الورعا   ةعا مفعلأ  الإةاريعة والفنيعةبفاعلية وكفاءة فلأ بناء هلية مؤسسعية تتبنعى أفضعل الممارسعات  الةمعية اشراك جميا ملظفلأ

نحععل  اعمينالمسععتفيدين والععدترسععيا انربععا  ةالاععم لععدى  والعمععل علععىلمسععؤولية المةتمعيععة وا والتلعيععةالمعرفععة وتعايععا  النيععري

 الةمعية.مستلى الةلةة الذي تودمه 
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 رؤية الجمعية

 .وتقديم رعاية اجتماعية مميزة بأساليب مهنية متطورة للمستفيدينمتكاملة  الريادة في تقديم خدمات

. 
دمات خعوتوعديم  غعلاءالتعنلأ ألا تتبلأ الةمعية مركاا متودما ورالادا بين المؤسسات والة ات النيرية المعنية بمجافحة وهذه الرؤية 

 أساسية: محاورومن هنا، ف لا الةمعية تسعى لتحويا رؤيت ا من خلا   للمستفيدينشاملة ومتجاملة 

لنهعرات و لعم معن خعلا  المحاضعرات والنعدوات وا المحافظعةأهعاللأ يتم فعلأ هعذا الةانع  تلعيعة حي   التوعية والتثقيف: محور

 .والجتيبات المتنصصة ورسالال التلعية عبر ملالا التلاصل افجتماعلأ

 سعاندة وتعأمينكالنوعل والنعدمات الربيعة الم للمسعتفيدينوهعذا الةانع  يتةسعد فعلأ توعديم خعدمات مباشعرة  الرعايةة والتههيةل: محور

 بة المدارس.ل الندمات افجتماعية اجخرى كالايارات والمناسبات، والتعليم بالنسبة لرلبعل العلاجات ، كما يتةسد فلأ بع

اعلأ نفسعلأ وافجتمعللتنفيي معن العع ء ال موأسرت  أبناء المستفيدينفلأ هذا الةان  تولم الةمعية برعاية  الرعاية الأسرية: محور

ف هعذا ضعرورية، وي عدالمساعدة فلأ صيانة المنا  وسداة الفعلاتير الو ( الدورات التدريبية )م، كمالا أن ا ستودم الدعم المناس  ل 

 .للمستفيدينالةان  إلى تحويا الراحة النفسية 
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 :رسالة الجمعية

لعين فلأ اللا نهارك فلأ افرتواء بالمستلى افجتماعلأ والم نلأ وافلتصاةي والثوافلأ جفراة المةتما

 ووفا الضلابط المحدةة.نراق عمل الةمعية حس  الإمجانيات المتاحة 

النععدمات و ةالععدورات التدريبيعع مععن خععلا  توععديم بالتلعيععة والتثويععي الفوععر ورععلاء المعيهععةوتعتمععد رسععالة الةمعيععة علععى مجافحععة 

 . اجخرى  افجتماعية

 . اوسبل التعامل مع   ابالتلعية والتثويي بأسباب البرالةمجافحة  -1

اجللا لنعدمات تتللي الةمعية فلأ المرحلة الواةمة على توديم الدعم للمرضى الذين يحتع طبيا وعلاجيا: اجمراضمجافحة  -2

جعاليي تعلاجية رير مغراة من الة ات الحجلمية سلاء ةاخعل المملجعة أو خارجيعة، وتسعاهم الةمعيعة فعلأ ةفعا جعاء معن 

لمتبععة إكمعا  الإجعراءات االعلا  والةراحة حس  استراعت ا و لم معن بنعد الاكعاة فعلأ حعا  ثبعلت شعروط افسعتحواق و

لبيانعات بالةمعية ابتداء من طل  المريل أو من ينلب عنه وشع اةة الهع لة وإمعام المسعةد وتحوعا الةمعيعة معن صعحة ا

 وشنصية المللعين علي ا.
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 قيم الجمعية

 لتزامالا–أولا 

ول ها، وحصالجمعية ورسالت، من خلال التخطيط والتنفيذ بما يحقق رؤية لأهالي المحافظةتقديم خدمات متميزة 

 أطراف الجمعية على حقوقهم بعدالة، وفقا لمعايير ومقاييس عالمية

م السالادة النضل  للنظافلتاام هل مباةرة  اتية باللفاء باللعلة والع لة والعولة ما الآخرين بالحد اجةنى على اجلل، و

 سلاء كانت ةينية أو لانلنية أو اجتماعية.

 نميعة لناعععةهعل ليمعة أصععيلة، ونسععى لغرسع ا وتعاياهعا لععدى فريعا العمعل، ونوصععد ب عا ت البععد ةمعيعة وافلتعاام لعدينا ب

لعدى الملظعي  يتللعد لجعلأمع عا وافنعدما  في عا،  تعلافو م يتحوا في عا الملظفين بويم وأهداف وأنهرة الةمعية إلى ةرجة

 ةوالإضعافي للبعةوهذا الهعلر يدفعه إلى بذ  المة لةات المر  ا،جاء ف يتةاأ منأحد مجلنات الةمعية وأنه شعلر بأنه 

 ريبعة للةمعيعةالسعلأ الدؤوب من أجل المحافظة على السعمعة الوتدفعه إلى والترلعية من أجل اللفاء بمترلبات العمل، 

 والمساهمة فلأ نةاح ا وتودم ا وترلرها.

ا معا يصعدر عن عبالتعاام الةمعيعة بهنصعيت ا افعتباريعة  وف يتللي اجمر على التاام الملظفين تةاه الةمعيعة، بعل أيضعا

م واجععراف يتضح  لم أيضا من خلا  التاام ا بالهر  الإسلاملأ الحنيي ومنظلمة الويومن وعلة وعولة تةاه الغير، 

لظفين مع الغيعر معن افجتماعية والولانين واجنظمة الحجلمية وريرها، ومن هنا، ف لا افلتاام العذي تتعلفه الةمعيعة تةعاه

 وةاعمين ومستفيدين يتةسد فلأ:

يععة اةيعة والعينيتعلعا بعالحولق الم فيمععاافلتعاام بتععاليم الهعر  الإسعلاملأ فععلأ أعمال عا وأنهعرت ا المنتلفعة خاصعة  -1

 والمعنلية.

لاء سععالوععيم واجعععراف والعععاةات افجتماعيععة، وعععدم تةاوجهععا جي سععب  كععالا، اجخععلاق وافلتععاام بمنظلمععة  -2

 اجللا .باجفعا  أو 

 لولانين.اافلتاام بالولانين واجنظمة والتعليمات الحجلمية، بحي  تمارس الةمعية أعمال ا فلأ مظلة هذه  -3

لا ل مسعتفيد إكعالتاام الةمعية بتعلفير كافعة النعدمات المعلنعة للمسعتفيدين والعمعل علعى تعلفير النعدمات معا يلالاعم  -4

 أمجن  لم.

 ن.وافلتاام بالعولة التلأ تبرم ا ما الهركاء والملظفي التاام الةمعية بتع دات ا تةاه الداعمين -5

 التاام الةمعية بتنفيذ اجهداف وافستراتيةيات المنررة والمعتمدة والمعلنة للمةتما. -6

 .التاام الةمعية بةلةة الندمات التلأ تودم ا للمستفيدين وللمةتما المحللأ -7
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 قيم الجمعية

 نتماءالا–ثانياً 

 الولاء للجمعية والارتباط بها حبا وفكراً، والتفاني في خدمتها، وتبني قضاياها وأهدافها

ين فيدين وةاعمعافنتماء للةمعية يعبر عن فلالاد متباةلعة بعين الةمعيعة وعملالا عا وهعم اجطعراف المتفاعلعة مع عا معن مسعت

لي عا علعة، ويترتع  جتلبة تولة إلعى الثوعة المتباةوملظفين. وتربر م بالةمعية علالة تعالدية سلاء كانت مجتلبة أو رير م

ة مايعدا معن ألا يسلم عملاء الةمعية سللكا يفلق السللك الرسملأ المتللا معن م، وتللعد لعدي م رربعة فعلأ إعرعاء الةمعيع

 الة د والللت والمسؤولية للإس ام فلأ نةاح ا واستمرارها..

م م وتلافعا تعاةمعية وخدمات ا، تسعى الةمعيعة لإحعداث انسعةاوجلا افنتماء يعتبر مؤشرا لليا على رضا العملاء عن ال

ععاج تيئعة مناسعبة بين أهداف ا وأهداف عملالا ا.. وترسيا توبل م جهداف الةمعية باعتبارها أهدافا  شنصية ل م، وخلعا ب

 الرربة الولية لدي م للاستمرار فلأ علالت م مع ا وتعايا رضاهم اللظيفلأ.

سععى لإكسعاب معيعة يترلع  م عارات خاصعة لعدى ليعاةات الةمعيعة وتنميت عا وترليرهعا، ف ننعا نوجلا افنتماء واللفء للة

لفء خعلا  بع  الع لياةاتنا الم ارات اللاجمة التلأ تساعد فلأ بنعاء ثوعة العمعلاء بالةمعيعة، وخلعا علالعة إيةابيعة مع عم معن

ا طبيعيعا نتمعاء سعللكر بافنتمعاء ل عا، ويغعدو افوجراعته فلأ نفلس م وت يئة البيئة المناسبة لذلم، حتى يتللد لدي م الهععل

 وتلوالايا يمارسه جميا ملظفلأ الةمعية وعملالا ا من الداعمين والمستفيدين.

 تلوالالأ:وسنركا بمهيئة الله تعالى على أربعة علامل لت يئة اججلاء أمام عملالانا لجس  وفلا م بهجل طبيعلأ و

 هعرولا بالفنر فلأ انتمالا م ل ا.عمل كل ما من شأنه ألا يةعل عملاء الةمعية ي 

 .تلفير نما   لياةية ومؤثرة ومحركة ةاخل الةمعية وينظر ل ا كنما   ورملج يوتدى ب ا 

 .تلفير الحلافا المعنلية والماةية لعملاء الةمعية وتنفيي اجضرار عن م 

 .تلفير بيئة منافسة شريفة يستريا الفرة ألا يتحرك فيه ةاخل المؤسسة براحة وطمأنينة 

ذا  ا نفسع ا، وهعما أهداف لعملاء الةمعيةيتأصلالا من خلا  ربط اجهداف الهنصية والم نية  للةمعيةفاللفء وافنتماء 

 اءفء وافنتمعالعل بيئعة حاضعنة ومهعةعة لنمعل كما ستعمل علعى تعلفير، ما ستعمل عليه الةمعية وتحووه بمهيئة الله تعالى

 .فء وافنتماء فلأ تجلين اجلفة والتجامل بين الررفينتعايا اللعملالا ا، ل وانعجاس ما فلأ سللك
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 الإنسانية –ثالثاً 

 .خارجهاومعية إبراز القيم والمعاني الإنسانية، وتجسيدها من قبل منسوبي الجمعية في كافة تعاملاتهم داخل الج
 

يعر الن عايعالتمة لةات شعن  أو منظمعة  تصي لريفة ومحببة، وحثنا علي ا ةيننا الحنيي، ف لأ إيةابية الإنسانية ليمة

ن عا تهعجل أكما ،عن ح  النير لإخلتنعا فعلأ الإنسعانيةعبر ي مف لم شاملهلأ ، والتنفيي من معاناته فلألإنسالا وخاصة ل

 للأخلاق واجعراف افجتماعية.المحلر والركياة اجساسية 

 للاسععريععة ، ألا توععلم الةمعيععة وملظفلهععا بأعمععا  خيريععة نمل جالبععد ونوصععد بويمععة الإنسععانية فععلأ مةععا  عملنععا بةمعيععة 

تتةعاوب معا لمةرة إنسانيت م بغل النظعر عمعا يميعاهم معن صعفات إيةابيعة أو سعلبية، وتتفاععل مع عم و المستفيدين من ا

 احتياجات م كما ينبغلأ.ومن أجل تحويا  لم، ف ننا سنعمل بمهيئة الله تعالى على:

  ليصبح سللكا تلوالايا لدي م لدى ملظفلأ الةمعيةررس سللك العمل الإنسانلأ. 

 .إضفاء الصفة الإنسانية على كافة أعما  الةمعية وأةاء م ام ا 

 يتةاوج كل التباينات وافختلافات. متةذر، ألا يجللا لدى الةمعية ضمير إنسانلأ 

ٍّ مل نومن هنا، ف ننا فلأ الةمعية نسعى لبناء سللك عمل  لأ ألا يجللا عليه يتةاوب كما ينبغ لجل الناس النير يست دفجلأ 

 وهذا سيظ ر من خلا :السللك المثاللأ.. 

  نصعية  ا ش د من معة الإنسانية، بحي  يجللا كل واحيتميا بالنا ا  إنِْسانيِ ا  سلُلكألا يصبح سللك ملظفلأ الةمعية

 خيرية خاةمة للناس. 

  فعاهم ل يسعلةه التجعوبنعاء  ،المستفيدين من خدمات ا تعاملا مبنيا  على الرحمة واللين والعلة ماألا تتعامل الةمعية

 .والثوة المتباةلة

 ظ نسعانية تحفعخعدمات ا للمسعتفيدين بحيع  تعرعلأ للإنسعالا ليمتعه الإ توعديم ألا تتبنى الةمعية الضمير الإنسانلأ فعلأ

 كرامته وتحترم حولق من رير تمييا وف مفاضلة.

لجعل ابعن  بألا تتعامل ما الةميا كل حس  مجانته الإنسانية، ف لأ أخ لجل أخ وأخعت، وأ ف لا الةمعية تحر ومن هنا، 

 .منتلي احتياجات م  ل م فلأ للاعوهلأ وبنت، وابن لجل أب وأم، 
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 ً  الخصوصية–رابعا

 .شخص أو جهةتحرص الجمعية والعاملون فيها على عدم مشاركة بيانات ومعلومات عملائها مع أي 

 امة.تن بسرية تطوعيوتحافظ على هذه المعلومات والبيانات الخاصة بجميع عملاء الجمعية من مانحين ومستفيدين وم

 

  الإةارة، بملجع  سياسعات معتمعدة معن مةلععملالا عا الةمعية وكافة العاملين في ا على حماية هذه بيانات ومعللمعات تعمل 

ا ععن عملالا ع هلأ سياسة خصلصية البيانات، وسياسة الإبلاغ عن المنالفات، وتتعامعل الةمعيعة معا البيانعات المتعلفرة لعدي ا

ععت ةكمحتعلى ف يةعلج التصعرف بعه إف بعالرجل  إلعى صعاح  البيانعات إ ا  –من مانحين ومستفيدين ومترلعين وريعرهم 

ررافيععة ى اسععتندام هععذه البيانععات جي سععب  كععالا، ويهععمل  لععم اجسععماء وصععلر اللثععالاا واسععتندام الصععلر الفلتلالحاجععة إلعع

لتععلأ االبيانععات  والفيععديل، البيانععات الهنصععية والتوععارير الربيععة، وأرلععام التلاصععل وأرلععام الحسععابات، والسععير الذاتيععة وكععذلم

ة صععاح  نععات أخععرى  ات صععلة بعملالا ععا ويوتضععلأ اسععتندام ا ملافوععتتضععمن ا المراسععلات اللرليععة والإلجترونيععة أو أيععة بيا

 العلالة.

 ةمعيعة، فع لاوفلأ حا  اعتذار أي من عملاء الةمعية عن إتاحة بيانات م أو بيانات من هم تحت رعايت م جي رعرض ترلبعه ال

 عا عيعة التاام ، وتؤكعد الةمالةمعية تمتنا عن مهاركة تلم البيانات سلاء للنهر الإعلاملأ أو للاستندام معن لبعل طعرف ثالع

 برربة عملالا ا فلأ هذا الهألا.

مع  عمعل توعلاوة على ما تودم، ف لا الةمعية تضمن سرية بيانات اجشعنا  أو الة عات التعلأ توعلم بعالإبلاغ ععن منالفعات 

خعدمات ا أو أو رفا شجاوى على ملظفي عا أو برامة عا أو خعدمات ا، أو توعديم موترحعات بهعألا أنهعرة الةمعيعة و البد جمعية 

 تنظيم ا الإةاري، ما لم يترل  اجمر الرفا إلى ج ات حجلمية صاحبة سلرة فلأ متابعة المنالفة أو الهجلى.

ج عة  فت عا أو أيعةالمتمثلة بلجارة العمعل والتنميعة افجتماعيعة ووكا –وفلأ حا  ليام الة ات الحجلمية المهرفة على الةمعية 

جعل  إلعى برل  بيانات خاصة عن عمعلاء الةمعيعة، فع لا للةمعيعة ةولا الر –الةمعية حجلمية ل ا حا استندام سلرت ا على 

التأكد ووأعمال ا  عملالا ا الحا فلأ تاويد تلم الة ات بأية بيانات متعلوة ب م جرراض التحوا والدعم والرلابة على أنهرت ا

 من سلامة مسارها.

ع عععا لععدى حسعععابات ا علععى ملالععا التلاصعععل افجتمععاعلأ ومللتتععيح الةمعيععة للعععداعمين والمععانحين فرصععة إبعععراج أسععمالا م و

يرة فمعتلاك شعراالإلجترونلأ ونهرات ا وتواريرها وسةلات ا وأنهرت ا الإعلاميعة ووسعالال الإععلام المتاحعة ل عا بالإيةعار أو 

 جلميعة. كمعاالحملافوة الداعم على  لم أو بناء على طلبه، وبمعا ف يتععارض معا أنظمعة الةمعيعة اجخعرى أو أنظمعة الة عات 

لم الةمعية عم ل ا وتوأن ا تتيح للمانحين إبراج أسمالا م وشعارات م على الللحات المتعلوة باجنهرة والبرامج التلأ يودمللا الد

 بتنفيذها.

 سعتفيدملندمة لجل اومن ج ة أخرى، ف لا الةمعية وضمن توديم خدمات ا وبرامة ا لعملالا ا، ف ن ا تلفر البيئة المناسبة لتلولأ 

ات ومجاتع  على حدة، ةولا مهاركة أي كالا معه فلأ الندمة أو أثنعاء تلوعلأ الندمعة فعلأ مرافعا الةمعيعة وممتلجات عا معن عيعاة

لة عات ووسالال نول وريرها. كما أن ا تحعافظ علعى هعذه خصلصعية المسعتفيدين عنعد تلوعلأ النعدمات عبعر شعركاء الةمعيعة وا

 المتعاونة مع ا.

 الفجوة بين الواقع والمهمول

خلا  النرة بن اية  وبين ما نرمح لتحويوه من 2019شم ألا هناك فةلة بين اللالا الحاللأ للةمعية كما هل فلأ ن اية  ف

 يللأ أهم الفةلات التلأ تسعى الةمعية إلى سدها: وفيماهـ 2022عام 

 الخطة بنهاية الواقع الحالي العنصر م

 500 670 المستفيدولا  1

 8,000,000 3,845,121 الإيراةات   2

 5,000,000 3,472,664 المصروفات   3

 50 20 أنهرة متنلعة  4



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  12صفحة 
 

 60 30 أعضاء الةمعية العملمية  5
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 تفصيل الخطة

 الإستراتيجيةالأهداف 

والمشاريع
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 لأداءتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس االانتقال إلى العمل المؤسسي ب 1 الاستراتيجيالهدف 
 إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي

 الجمعيةحدد الوحدات والأقسام وأنشطة ت هياكل تنظيمية للجمعيةبناء   1 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 *   *    *    * مطلوبالمستهدف ال

 %100   %90    %66    %66 نسبة المتحقق

 المةل  التنفيذي جهة القياس الإةارة التنفيذية الجهة المساندة التنريط الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   هياكل 3 2022ويعد  فلأ  2021ويعد  فلأ  2020ينايريتم بناؤه فلأ  هيكل عام حالي

   هياكل 3 2022ويعد  فلأ  2021ويعد  فلأ  2020يتم بناؤه فلأ الربا اجو   هيكل لكل إدارة

   ن الالأ 1 2022ويجتمل فلأ  2020يتم بناء هيجل متللا فلأ الربا اجو   هيكل نهاية الخطة

     

     
 

 التوصيات
عمل هيجل متللا لوإةاري،  افحتيا ، وهيجل لجل وحدة أو لسمنلصلأ ببناء ثلاثة هياكل تنظيمية يجللا أحدها هيجل للعمل الحاللأ يتم تحديثه سنليا حس  

 الةمعية عند ن اية النرة.
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 داءالانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأ 1 الهدف الاستراتيجي
 من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية 1 الهدف الفرعي

 كل من له علاقة بالجمعيةبحقوق وواجبات  المتعلقةبناء اللوائح والنظم الداخلية الناظمة لعمل الجمعية   2 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب

 %100   %90    %80  %75 %70 %50 نسبة المتحقق

 مةل  الإةارة جهة القياس جميا الإةاراتالإةارة التنفيذية و الجهة المساندة التنريط والةلةة الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف والتوضيحالشرح  الأنشطة والفعاليات

   30/1/20 ...(لظييتهمل الللالاح المتعلوة ب ةارة الملارة البهرية )شؤولا ملظفين، تدري ، ت الموارد البشرية

   30/2/20 تهمل للالاح الإيراةات والمصروفات وإجراءات الصرف...  اللائحة المالية

   30/3/20 على للالاح تضمن سير العمل بهجل سليم ومعالةة اجخراء والمنالفاتتهمل  العقوبات والجزاءات

   30/4/20 تهمل للالاح المستفيدين وشروط الحصل  على الندمة وآليات توديم ا ن وخدماتومستفيد

   30/5/20 بناء فلاحة افستثمار وتنمية الملارة المالية بالةمعية الاستثمار

   30/6/20 تنظيم عمل جميا اجطراف  ات العلالة بالعمل التنفيذي للةمعيةوتهمل  تنظيم العمل
 

 التوصيات

 عدم وجلة إةارة ملارة بهرية فعالة

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  16صفحة 
 

 

 لأداءالانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس ا 1 الهدف الاستراتيجي
 إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الفرعيالهدف 

 لكل وظيفة بالجمعية، إضافة إلى بناء وصف لكل وحدة إدارية بالجمعيةبناء الوصف الوظيفي   3 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %75 %70 %50 نسبة المتحقق

 والةلةةالتنريط  جهة القياس جميا الإةارات الجهة المساندة الملارة البهرية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/2/20 بناء وصي وظيفلأ لجل وحدة أو لسم إةاري أو فنلأ بالةمعية وصف الوحدات

   30/3/20 بناء وصي وظيفلأ لجل وظيفة ملجلةة بال يجل الإةاري للةمعية وصف كل وظيفة

   30/6/20 تحديد م ام كل ملظي بناء على اللصي اللظيفلأ له مهام الموظفين

     

     

     
 

 التوصيات

 تجثيي تدري  وترلير الجاةر اللظيفلأ وتعاياه بجلاةر جديدة

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  17صفحة 
 

 

 لأداءوسهولة قياس االانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة  1 الهدف الاستراتيجي
 بناء نظام يحقق متطلبات الحصول على شهادة الجودة )الأيزو( 2 الهدف الفرعي

 مشروع الاعتماد المؤسسي والحصول على شهادة الجودة )الأيزو(  4 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 نسبة المتحقق

 المانحةالإةارة التنفيذية والهركة  جهة القياس التنريط والةلةة الجهة المساندة جميا الإةارات الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/6/20 بناء نظام جلةة يتضمن كافة أنهرة الةمعية الحالية بناء نظام جودة

 20،000  30/7/20 التلليا على عود من إحدى الهركات المانحة له اةة اجياو الشراكة مع المانح

   30/7/20 ةةعمل ةورات وورش عمل للعاملين لتدري  العاملين على إجراءات ونما   الةل العاملينتدريب 

     

     

     
 

 التوصيات

 تدري  العاملين على أنظمة الةلةة

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  18صفحة 
 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الهدف الاستراتيجي
 ( ساعة تدريبية سنويا45حصول كل موظف بالجمعية على ) 1 الفرعيالهدف 

 العاملين على رأس العملمشروع تدريب   5 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %75 %50 %25 %100 %75 %50 %25 %100 %75 %50 %25 نسبة المتحقق

 الإةارة التنفيذية جهة القياس الملارة البهرية الجهة المساندة التدري  )التنريط والةلةة( الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة المتوقعةالعوائق  المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   برامج 9 للملظفين ب دف تحسين أةاء العمل سنلية عمل برامج تدريبية ةاخلية تدريب داخلي

 20،000  برامج 9 تويم ا ج ات خارجية سنلية إشراك العاملين بدورات الدورات الخارجية

     

     

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  19صفحة 
 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الهدف الاستراتيجي
 لدى العاملين في الجمعية رفع درجة الرضا الوظيفي 2 الهدف الفرعي

 مشروع نظام الحوافز والترقيات على أسس علمية  6 المشروع أو البرنامج
 

 2019 2018 2017 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 نسبة المتحقق

 التنفيذيةالإةارة  جهة القياس التنريط والةلةة الجهة المساندة الملارة البهرية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/1/20 بناء للالاح الحلافا وافمتياجات التلأ يحصل علي ا الملظي وشروط ا لائحة الحوافز

   30/4/20 بناء فلاحة الترلية من ةرجة إلى ةرجة أعلى  لائحة الترقيات

 30،000  30/1/20 تأسي  صندوق للملظفين لتعايا الروابط فلأ ما بين م ممل  من الةااءات صندوق الموظفين

   30/4/20  اتجبيعمل فلاحة للمنالفات والةااءات التلأ يترت  على ارتجاب ا عولبات على مر تحديد المخالفات

   30/6/20 نالملظفين المرشحيبناء معايير للترلية والحلافا وافمتياجات تهمل جميا  معايير الترقية

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  20صفحة 
 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الهدف الاستراتيجي
 استقطاب الكفاءات الإدارية والفنية ذات الكفاءة المتميزة للعمل بالجمعية 3 الهدف الفرعي

 تطوير إدارة الموارد البشريةمشروع   7 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %30 %20 نسبة المتحقق

 الإةارة التنفيذية جهة القياس التنريط والةلةة الجهة المساندة الملارة البهرية + شركة الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/1/20 لأبافحتيا  اللظيفعمل خرة ملارة بهرية تراعلأ تلسا خدمات الةمعية، وتفلأ  خطة موارد بشرية

   30/6/20 بناء جميا الللالاح الناصة بالملارة البهرية اللوائح

 1,500  30/4/20 بناء برنامج إلجترونلأ )فرعلأ( يهتمل على جميا عمليات الملارة البهرية عملية الأتمتة

     

     

     
 

 التوصيات

 بالملارة البهرية جاء من البرنامج الهامل للةمعيةيلصى بألا يجللا البرنامج الإلجترونلأ النا  

 تدري  الفريا على البرنامج 

 تعايا الفريا بجلاةر للدعم الفنلأ
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  21صفحة 
 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 توفير مقر لإدارة الجمعية ويفي بمتطلبات العمل 1 الهدف الفرعي

 تهامبنى مناسب لأعمال الجمعية وإدارمشروع تصميم   8 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

            * مطلوبالمستهدف ال

            %100 نسبة المتحقق

 مةل  الإةارة جهة القياس الإةارة التنفيذية الجهة المساندة مجت  هندسلأ الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

  30/1/20 ةعمل التصاميم ال ندسية لمور الةمعية الإةاري والفنلأ والهوا افستثماري عمل التصاميم

  30/1/20 عمل كراسة ملاصفات المور والهوا افستثمارية كراسة المواصفات 50,000

  30/1/20 عمل جداو  الجميات جداول الكميات

   30/1/20 طرح منالصة المهرو  على المواولين حس  اجنظمة لدى الدولة طرح عطاء البناء

 150,000  30/2/20 المهرو طرح عراء للإشراف ال ندسلأ على بناء  الإشراف الهندسي

     
 

 التوصيات

 عمل رسلم مالية للمهتركين فلأ المنالصة.

 ةالإةار ةراسة السيرة الذاتية لجل شركة مواوفت ترر  الدخل  فلأ المنالصة، وتحديد أحوية الدخل  من لبل لةنة منتصة يحدةها مةل 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  22صفحة 
 

 

 مع احتياجات وطموحات الجمعيةإنشاء بنية تحتية تتناسب  3 الهدف الاستراتيجي
 توفير مقر لإدارة الجمعية ويفي بمتطلبات العمل 1 الهدف الفرعي

 تنفيذ مشروع مقر إدارة الجمعية  9 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %95 %85 %75 %65 %55 %45 %35 %25 %15 %5 %0 نسبة المتحقق

 مةل  الإةارة جهة القياس الإةارية التنفيذية الجهة المساندة شركة الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

  30/12/22 تأسي  مور إةاري لتسير عمل الةمعية )إةارة، مالية، خدمات إةارية( مقر إداري
 تكلفة متوقعة

300,000 
  30/12/22 يةتأسي  مور للإةارة الفنية للةمعية يهرف على كافة اجنهرة الفنية للةمع مقر خدمات

    

     

     

     
 

 التوصيات

 مجت  هندسلأ للإشراف على تنفيذ المهرو  )بناء على منالصة(تعميد 

 تأسي  إةارة مهاريا تتبا الإةارة التنفيذية لمتابعة المهرو  والمهاريا اجخرى للةمعية

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  23صفحة 
 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 للتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالهاانتقال الجمعية  2 الهدف الفرعي

 تتصميم وبناء بوابة إلكترونية خاصة بالجمعية تعالج جميع أنشطة وأعمال الجمعية الإدارية والفنية على شبكة الإنترن  10 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %25 نسبة المتحقق

 الإةارة التنفيذية جهة القياس التنريط والةلةة الجهة المساندة شركة + تونية المعللمات الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

 30,000  30/06/20 ةعمل برنامج إلجترونلأ سحابلأ يهتمل على كافة الندمات الإلجترونية للةمعي البوابة الإلكترونية

   30/06/20 هبجةالبرنامج والتأسي  إةارة جديدة بالةمعية للحاس  وتونية المعللمات تدير  إدارة المعلومات

     

     

     

     
 

 التوصيات

 تعميد شركة متمياة ومتنصصة بمةافت البرمةة الناصة بالةمعيات

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  24صفحة 
 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 الإلكترونية في كافة أعمالهاانتقال الجمعية للتعاملات  2 الهدف الفرعي

 ها.( على استخدام البوابة الإلكترونية ومعالجة المهام المطلوبة منهم من خلالالحاليين والجددمشروع تدريب الموظفين )  11 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * *     مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 0 0 0 0 نسبة المتحقق

 التنريط والةلةة جهة القياس الملارة البهرية الجهة المساندة شركة + تونية المعللمات الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف والتوضيح الشرح الأنشطة والفعاليات

   30/07/20 يحعمل برامج تدري  ةورية للملظفين فستندام البلابة الإلجترونية بهجل صح تدريب العاملين

   30/07/20 إتاحة الفرصة للداعمين والمستفيدين للتسةيل فلأ البلابة وطل  الندمة خدمات إلكترونية

   30/09/20 الإةارة التنفيذية وتعتمد تحليل العمل إلى إلجترونلأتلتام  التعميد

     

     

     
 

 التوصيات

 ابة.يا البلألا يجللا العمل من خلا  البلابة الإلجترونية إلااميا  من لبل جميا ملظفلأ الةمعية، ما مساعدة المستفيدين للتوديم عن طر

 إلاام الهركة التلأ تولم ببناء البلابة بتدري  العاملين على استندام البلابة. 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  25صفحة 
 

 
 

 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 ية(ة مجتمعوأسرهم، تدريب وتوعيتقديم الخدمات الفنية المتخصصة )رعاية وتههيل للمرضى، خدمات اجتماعية وخيرية للمرضى  3 الهدف الفرعي

 مشروع التدريب والتوعية المجتمعية من خلال الدورات والمحاضرات والزيارات داخل وخارج مقر الجمعية  12 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %80 %70 %60 %50 %50 %40 %40 %30 %30 %30 %30 نسبة المتحقق

 الإةارة التنفيذية جهة القياس الندمات المساندة الجهة المساندة ة(الإةارة الفنية )الإةارة التنفيذي الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

 10,000  30/12/21 تأسي  إةارة التدري  والتلعية لإلامة الدورات وورش العمل والمحاضرات إنشاء مركز تدريب

 50,000  30/12/22 إنهاء لاعات تدريبية لإلامة ورش العمل والمحاضرات الصغيرة قاعات تدريبية

     

     

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  26صفحة 
 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 إشراك المستفيدين في تخطيط البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعية لهم 1 الهدف الفرعي

 برنامج التواصل المستمر مع المستفيدين  13 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %60 %40 %20 نسبة المتحقق

 التنريط والةلةة جهة القياس تونية المعللمات والعلالات العامة الجهة المساندة شؤولا المستفيدين الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   موترح 300 علأأسبل /التلأ تحسن خدمات الةمعية المستفيدين نستوبل جميا موترحات وتلصيات مواقع التواصل

   جيارة 300 لأأسبلع /موترحات المستفيد من خلا  الايارات المنالية والميدانية استوبا  الزيارات المنزلية

الاستبيانات 

 الدوريةّ

   استبيالا 300 ربا سنلي –(اوإلجتروني اتلجيا افستبيانات المستفيدين واسترةاةها )ورلي

     

     

     
 

 التوصيات
 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  27صفحة 
 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الاستراتيجيالهدف 
 إبراز قضايا واحتياجات المستفيدين وإظهارها عبر وسائل الإعلام المختلفة 2 الهدف الفرعي

 برنامج الحملات الإعلامية المتتالية الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  14 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %60 %40 %30 نسبة المتحقق

  جهة القياس  الجهة المساندة  الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   حملات 4 تبنلأ لضايا المستفيدين من خلا  إبراجها فلأ وسالال الإعلام المنتلفة حملات إعلامية

   يلميا نهرات وإةراجات يلمية مواقع التواصل

   مسابوات 4 افجتماعلأ لحل لضايا المستفيدينعبر وسالال التلاصل  أنشطة ومسابقات

     

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  28صفحة 
 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 رفع مستوى الخدمات المقدمة من قبل الجمعية وجودتها 3 الهدف الفرعي

 والتحسين المستمربرنامج تطوير الخدمات   15 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 نسبة المتحقق

  جهة القياس  الجهة المساندة  الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   برنامج 15 سين الندماتتحبرامج تدري  وورش عمل للعاملين ل تطوير الخدمات

   جيارات 5 مهاب ةجيارة مؤسسات مهاب ة، واستوبا  وفلة من مؤسسات  تبادل الزيارات

   برامج 2 استحداث برامج خدمية جديدة )سنليا( توسيع الخدمات

   حملة 8 لوياس رضا المستفيدين عن خدمات الةمعية نصي سنليةعمل استبيانات  قياس الرضا

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  29صفحة 
 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 الوصول إلى الحالات المرضية الجديدة بمرض السرطان وتعريفها وتعريف أسرها بخدمات الجمعية 4 الهدف الفرعي

 المراسلات والحملات الإعلامية   16 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 نسبة المتحقق

 التنريط والةلةة جهة القياس العلالات العامة الجهة المساندة إةارة المستفيدين الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف والتوضيحالشرح  الأنشطة والفعاليات

   حملة 3 ديدةجستوراب حافت مرضية )إلجترونية، ورلية، للحات( فتنفيذ حملات إعلامية  حملات إعلامية

المراسلات 

 الرسمية

   حملة  3 التلاصل ما الة ات المعنية لمساعدتنا فلأ اللصل  إلى الحافت الةديدة

التواصل مع مراكز 

 البدعخارج 

   حملة 3 فلأ كافة أنحاء المملجة البد  محافظةخار   الةمعيات النيرية ما التلاصل

  

   حملة 8 ندماتحافت جديدة للاستفاةة من اللإرشاةنا للمستفيدين الحاليين استبيانات ل مستفيد حالي
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  30صفحة 
 

 
 

 العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم 5 الهدف الاستراتيجي
 توسيع قنوات التواصل مع الداعمين 1 الهدف الفرعي

 برنامج اللقاءات والزيارات المباشرة   17 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %10 نسبة المتحقق

 الإةارة التنفيذية جهة القياس مةل  الإةارة الجهة المساندة تنمية الملارة المالية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح والفعالياتالأنشطة 

   مناسبات 3 يةعلة الداعمين للمهاركة بالمناسبات وعرض أنهرة الةمعية علي م بهجل ةور دعوات للأنشطة

 زيارات خاصة
يولم فريا من الةمعية بايارات خاصة إلى الداعمين والمتبرعين الفعليين 

 والمتللعين
 شنصية 30

  

التواصل 

 الاجتماعي

 التلاصل ما الداعمين من خلا  لنلات وملالا التلاصل افجتماعلأ
 )ش ريا( 2

  

     

     

     
 

 التوصيات

 مهاركة مةل  الإةارة وأعضاء من الةمعية العملمية فلأ الايارات

 تأمين الحةلجات فلأ ولت مبجر لبل ملاعيد الايارة وسفر الفريا

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  31صفحة 
 

 

 العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم 5 الهدف الاستراتيجي

 استقطاب كفاءات تطوعية متخصصة بالخدمة الاجتماعية للعمل بالساعة 2 الهدف الفرعي
 عمل قاعدة بيانات بهسماء المتطوعين ورغباتهم المتعلقة بالعمل  18 المشروع أو البرنامج

 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 نسبة المتحقق

 التنريط والةلةة جهة القياس العلالات العامة الجهة المساندة الماليةتنمية الملارة  الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   ةراسات 3 عمل ةراسة فستوصاء رربات المترلعين المتعلوة بالةمعية دراسات

   عضل 30 بالمترلعين ولدرات م ورربات مبناء لاعدة بيانات خاصة  برنامج إلكتروني

   8 تنصي  بعل البرامج واجنهرة وإسناةها لفريا المترلعين والمترلعات أنشطة خاصة

     

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  32صفحة 
 

 
 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 عرض خدمات الجمعية على شكل منتجات فردية يمكن أن يتبناها المتبرعون 2 الفرعيالهدف 

 طرح أنشطة الجمعية للمتبرعين على شكل منتجات لدعمها  19 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 نسبة المتحقق

 التنريط والةلةة جهة القياس الإةارة الفنية والعلالات العامة الجهة المساندة تنمية الملارة المالية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح والفعالياتالأنشطة 

 10,000  برالة 15 حدةتغرلأ نهاط واحد ملضح في ا أهدافه وأثره وكافة تفاصيله ويست دف متبر  م بطاقات الأنشطة

 10,000  كتيبات 5 ملمايةما عدة من برالات اجنهرة برريوة احترافية ويست دف المةتما المحللأ ع كتيبات 

 5,000  توارير 1 توارير تلثيا عمل الةمعية تقارير سنوية

     

     

     
 

 التوصيات

 اختيار اجنهرة المتمياة التلأ تندم المستفيد مباشرة على شجل منتج يعرض على المتبر  بناء على رربة المستفيدين أنفس م.

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  33صفحة 
 

 

 إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض ماليزيادة  6 الهدف الاستراتيجي
 عرض خدمات الجمعية على شكل منتجات فردية يمكن أن يتبناها المتبرعون 3 الهدف الفرعي

 % سنويا30تحقيق زيادة في التبرعات بنسبة   20 المشروع أو البرنامج
 

 2021 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %90 %80 %70 %65 %60 %50 %40 %35 %30 %20 %15 %10 نسبة المتحقق

 التنريط والةلةة جهة القياس جميا اجلسام والإةارات الجهة المساندة تنمية الملارة المالية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   01/07/20 تأسي  إةارة لتنمية الملارة المالية مستولة إدارة تنمية موارد

   01/07/20 بناء فلاحة تنمية الملارة المالية للةمعية بناء لائحة موارد

   12 نصية وإلجترونية رسالالأخبار و الإلكترونيالتسويق 

   40 نمذجة المهاريا والبرامج وعمل برالات تعريفية لجل برنامج أو مهرو  تعريف المشاريع

   1 عمل للاعد بيانات للة ات التلأ سيتم عرض مهاريا وبرامج الةمعية علي ا قواعد بيانات

   12 تلفايلنية )مرة واحدة ربا سنلية(إعلانات شلار  وشاشات  حملة إعلانات
 

 التوصيات

 نلصلأ بتعيين ملظي لإةارة  التسليا وتنمية الملارة المالية

 

 
 

  



 البدع الخيرية بمحافظة البدع        جمعية 

 34من  34صفحة 
 

 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 تخفيض الهدر في نفقات الجمعية 4 الهدف الفرعي

 مشروع الضوابط المالية، ولائحة حقوق المستفيدين  21 أو البرنامج المشروع
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %80 %60 %40 نسبة المتحقق

 المةل  التنفيذي جهة القياس الإةارة التنفيذية الجهة المساندة التنريط والةلةة الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   1 للةمعيةبناء اللالاحة المالية  اللائحة المالية

   4 بناء إجراءات ونما   الصرف والإيراة إجراءات الصرف

   1 ترلير فلاحة المستفيدين حقوق المستفيدين

   1 ألا تندم أهداف الةمعية بهجل مباشر ضوابط الأنشطة

   1 تحديد المترلبات الفعلية لللظالاي ةاخل الةمعية ضبط الكوادر

     
 

 التوصيات

 

 

 
 


	الريادة في تقديم خدمات متكاملة للمستفيدين وتقديم رعاية اجتماعية مميزة بأساليب مهنية متطورة.

